] REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG

§1

Zakres podmiotowy swiadczenia ustug
Niniejszy Regulamin okresla warunki wspotpracy
pomiedzy., zwanym dalej Wykonawcg, a
podmiotami gospodarczymi lub osobami
fizycznymi, zwanymi dalej Zamawiajgcym w
zakresie ustug wykonywanych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

"Zamawiajgcy" i "Wykonawca" zwani dalej tez
"Stronami".

§2
Zakres przedmiotowy swiadczenia ustug
1. Przedmiotem zawieranej umowy i ustug
Swiadczonych przez Wykonawce w jej ramach
jest wykonywanie tlumaczen  pisemnych
zwyktych, ttumaczen pisemnych przysiegtych,
ttumaczen ustnych - symultanicznych,
konsekutywnych oraz przysiegtych, obstuga
konferencji oraz wszelkie ustugi pomocnicze, w
szczegolnosci takie jak: obrobka graficzna tekstu,
redakcja tekstu, korekta tekstu, przygotowanie
tekstu do publikacji, aktualizacja tekstu,
opracowanie terminologii, zapewnienie sprzetu
do ttumaczen ustnych, konsultacja jezykowa, z

uwzglednieniem zapisow niniejszego
Regulaminu.
2. Zakres przedmiotowy ustug zleconych

Wykonawcy oraz warunki ich realizacji okresla
szczeg6towo Zamoéwienie, jakie Zamawiajgcy
sktada Wykonawcy.

§3
Zasady skladania zaméwien
1. Przed zlozeniem Zamdodwienia strony ustalajg
zakres, cene, sposob dostarczenia ustugi
bedacej przedmiotem Zamédwienia oraz wszelkie
inne informacje niezbedne do nalezytego
wykonania tej ustugi.

2. Swiadczenie ustug przez Wykonawce odbywa
sie na podstawie otrzymanego od
Zamawiajgcego Zamdéwienia na dang ustuge.

3. Zamawiajgcy akceptuje Zamodwienie poprzez
akceptacje oferty otrzymane;j drogg
elektroniczng wyslanej z systemu LIVOLINK.

SERVICE PROVISION
REGULATIONS

Article 1

Objective scope of service provision
These Regulations set forth the terms and
conditions of cooperation between ..., hereinafter
referred to as the Contractor, and business
entities or individuals, hereinafter referred to as
the Principal, with respect to services
performed by the Contractor for the Principal.

The “Principal” and “Contractor” shall be also
hereinafter referred to as the “Parties”.

Article 2
Subjective scope of service provision

1. The subject of the concluded contract and the
services provided by the Contractor under this
contract is the performance of ordinary
translations, sworn translations, simultaneous,
consecutive and sworn interpreting, conference
services and all auxiliary services, in particular,
such as text layout, text editing, proofreading,
text preparation for publication, text updating,
terminology development, provision of
interpreting equipment, language consultation,
taking into account the provisions of these
Regulations.

2. The subjective scope of the services
commissioned to the Contractor and the terms
and conditions of their performance are specified
in detail in the Order which the Principal places
with the Contractor.

Article 3
Order placement rules
1. Before placing the Order, the Parties shall
agree on the scope, price, delivery method of
the service being the subject of the Order and
any other information necessary for the proper
performance of this service.

2. The provision of services by the Contractor
shall be based on the Order for a given service
received from the Principal.

3. The Principal accepts the Order by accepting
the offer received electronically from the
LIVOLINK system.



Akceptacja odbywa sie poprzez klikniecie na
przycisk ,Akceptuj’/’Odrzué¢” w tresci maila z
oferta. Dopuszcza sie takze potwierdzenie
akceptacji oferty w tresci maila — w odpowiedzi
na otrzymang oferte.

W przypadku oferty z wymogiem przedptaty
klient otrzymuje w tresci oferty dane do przelewu
w dwoch opcjach do wyboru:

a) Przelewem tradycyjnym

b) Za pomocg serwisu szybkich ptatnosci.

W przypadku dokonania wptaty przelewem
tradycyjnym Klient zobowigzany jest przestac
mailowe potwierdzenie oferty wraz z dotgconym
potwierdzeniem przelewu.

W  przypadku dokonania ptatnosci za
posrednictwem linka do szybkich ptatnosci
system automatycznie rejestruje zlecenie
ttumaczenia jako zaakceptowane.

4. Po potwierdzeniu oferty / dokonaniu wptaty
Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia zlecenia
do realizacji, co stanowi dowdd zawarcia umowy

i niesie skutek w postaci przystgpienia
Wykonawcy do realizacji niniejszego
Zamowienia.

5. W przypadku Konsumentow, potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji oznacza
zrzeczenie sie prawa do odstgpienia od umowy i
zgode na natychmiastowe przystgpienie do jej
realizacji.

§4
Warunki wykonywania ustug
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru
wykonanego Zamdéwienia oraz do zaptaty na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w
uzgodnionym terminie.

2. Potwierdzeniem wydania i odbioru przez
Zamawiajgcego wykonanego Zamaoéwienia jest:

a) W przypadku ttumaczen pisemnych:

i. Ztozenie podpisu przez Zamawiajgcego na
jakimkolwiek z dokumentow potwierdzajgcych
wykonanie ustugi (np. faktura, paragon,
potwierdzenie odbioru na formularzu Zaméwienia

itp.),

ii. Dokument potwierdzajgcy nadanie przesyiki
pocztg lub kurierem na adres wskazany przez
Zamawiajgcego,

iii. Potwierdzenie  udostepnienia  plikdw
Zamawiajgcemu (wygenerowane przez system
LIVOLINK wykorzystywany przez Wykonawce)

4. The Order is accepted by clicking on the
“Accept’/’Reject” button in the offer email. The
acceptance of the offer may also be confirmed via
email message in response to the offer
received.

In the case of an offer requiring prepayment, the
customer receives transfer details in the offer in
two options to choose from:

a) Traditional bank transfer

b) Using a fast payment service.

In the case of a payment made by traditional bank
transfer, the customer is obliged to send an email
confirmation of the offer together with the attached
confirmation of bank transfer.

If payment is made via the fast payment link, the
system automatically registers the translation
order as accepted.

5. After confirming the offer / making the payment,
the customer will receive the confirmation of
acceptance of the order for processing, which
constitutes the proof of the conclusion of contract
and results in the Contractor starting to perform
this Order.

6. In the case of Consumers, confirmation of
acceptance of the Order for processing implies
waiver of the right to withdraw from the contract
and agreement to proceed with its execution
immediately.

Article 4
Terms and conditions of service
performance
1. The Principal undertakes to accept the
completed Order and to pay the Contractor its
remuneration by the agreed deadline.

2. Confirmation of delivery and acceptance of the
completed Order by the Principal shall be:

a) For translations:

i. The signature of the Principal on any of the
documents confirming the performance of the
service (e.g. invoice, receipt, confirmation of
acceptance on the Order form, etc.);

ii. A document confirming the posting by mail or
courier to the address specified by the Principal;

iii. Confirmation that the files have been made
available to the Principal (generated by the
LIVOLINK system used by the Contractor);



iv. Potwierdzenie elektronicznego odbioru
zamowienia generowane poprzez inne systemy
informatyczne udostepnione Zamawiajgcemu

b) W przypadku ttumaczen ustnych:

i. Ztozenie podpisu przez Zamawiajgcego na
jakimkolwiek z dokumentéw potwierdzajgcych
wykonanie ustugi (np. faktura, paragon,
potwierdzenie odbioru na formularzu Zamowienia
itp.),

ii. Potwierdzenie
Zamawiajgcego

drogg mailowg przez

3. Podstawg zaptaty za wykonang ustuge jest
faktura lub  paragon  wystawiony przez
Wykonawce.

4. Zamawiajgcemu w terminie nie pdzniejszym
niz 10 dni od dnia wydania przedmiotu
zamowienia przystuguje prawo do zgtaszania
zastrzezen (reklamacji)- Po tym terminie
uprawnienie to gasnie. W razie zgloszenia
zasadnych zastrzezeh przez Zamawiajgcego co

do przedmiotu Zamodwienia, @ Wykonawca
zobowigzany jest do dokonania naprawy
przedmiotu Zamowienia, zgodnie ze

wskazaniami Zamawiajgcego.

§5
Termin wykonania ustugi

Za termin wykonania ustugi uznaje sie termin
okreslony w ofercie i potwierdzony przez
Wykonawce.

W przypadku gdy w ofercie czas realizacji
podawany jest w liczbie dni, liczony jest on w
dniach roboczych od momentu wiazgcego
potwierdzenia oferty przez Zamawiajgcego.

§6
Odstgpienie od umowy, wylacznosé,
odpowiedzialnos$¢
1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od realizacji
Zamowienia za jednoczesng zaptatg na rzecz
Wykonawcy odstepnego, w nastepujgcych
wysokosciach:

a) W przypadku, gdy Zamowienie obejmowato
ttumaczenie pisemne lub inng ustuge dodatkowg
Swiadczong przez Wykonawce, z wytgczeniem
ttumaczen ustnych:

i. wynagrodzenia za rzeczywiscie wykonang
prace oraz do zwrotu innych kosztow
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z
przygotowaniem do Swiadczenia zamdwionych
ustug, jednak nie mniej niz 20% wartosci
Zlecenia.

iv. Confirmation of electronic receipt of the
Order generated through other information
systems made available to the Principal.

b) For interpreting:

i. The signature of the Principal on any of the
documents confirming the performance of the
service (e.g. invoice, receipt, confirmation of
acceptance on the Order form, etc.);

ii. Email confirmation by the Principal.

3. Payment for services rendered shall be
based on an invoice or receipt issued by the
Contractor.

4. The Principal shall have the right to raise
objections (complaints) no later than within 10
days from the delivery date of the subject of the
Order. After this time, the above right shall
expire. If the Principal raises legitimate
objections to the subject of the Order, the
Contractor shall repair the subject of the Order
in accordance with the Principal’s instructions.

Article 5
Service performance deadline

The service performance deadline shall be the
date specified in the offer and confirmed by the
Contractor.
If the lead time is specified in the offer as a
number of days, it shall be calculated in
working days starting from the binding offer
confirmation by the Principal.

Article 6
Withdrawal, exclusivity,
liability

1. The Principal shall have the right to withdraw
from the execution of the Order with
simultaneous payment to the Contractor of a
compensation, in the following amounts:

a) if the Order included translation or other
additional service provided by the Contractor,
excluding interpretation:

i. remuneration for the work actually performed
and to reimburse other costs incurred by the
Contractor in preparing to provide the ordered
services, but not less than 20% of the order
value;



i. 100% wartosci Zamowienia, jesli odwota
ustuge tlumaczenia pisemnego Ilub ustuge
dodatkowg $wiadczong w trybie ekspresowym,
lub po uptywie 50% czasu przewidzianego na
realizacje Zamdwienia.

b) W przypadku, gdy Zamdwienie obejmowato
ttumaczenie ustne:

odwota
terminem

i. 10% wartosci Zamoéwienia, jesli
Zaméwienie na 3 dni przed
rozpoczecia ttumaczenia;

i. 50% wartosci Zamowienia,
Zamoéwienie na 2 dni
rozpoczecia ttumaczenia;

jesli odwota
przed terminem

ii. 100% wartosci Zamowienia, jesli odwota
Zamoéwienie na 1 dzien przed terminem
rozpoczecia tlumaczenia Ilub w dniu jego
rozpoczecia.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze wszelkie
ustalenia dotyczgce realizowanego Zamédwienia
podejmowa¢ bedzie jedynie w drodze
bezposrednich kontaktow wytgcznie z
Wykonawcg. Zabrania sie prowadzenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek ustalen
dotyczacych Zamowienia bezposrednio z
osobami trzecimi, a w szczegdlnosci ttumaczem,
podwykonawcg Wykonawcy itp.

3. Jezeli Zamawiajagcy naruszy zakaz okreslony
w ust. 2 § 6, zobowigzany bedzie do zapfaty na
rzecz Wykonawcy kary umownej w wysoko$ci
50% wynagrodzenia ustalonego za realizacje
danego Zaméwienia.

§7
Wykonanie, niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi
1. Ustuge bedacg przedmiotem Zamowienia
uznaje sie za wykonang nalezycie, jezeli:

a) zostata wykonana na stosownym poziomie
fachowym,

b) zostata dostarczona lub byta gotowa do
przekazania w uzgodnionym terminie.

2. W przypadku wykazania przez
Zamawiajgcego, ze wykonane Zamdwienie
obcigzone jest wadami, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego ich
usuniecia, w terminie ustalonym z
Zamawiajgcym.

3. Zamawiajacy, ktéry wymaga wykonania ustug
w trybach przyspieszonych badz ekspresowych
rozumie i akceptuje, ze Zamodwienia takie mogg
by¢ wykonywane przez grupe podwykonawcow,
co moze mie¢ wpltyw na jednolitos¢ terminologii.

i.100% of the Order value if the Principal
cancels the translation service or the additional
express service, or after 50% of the time set for
the Order execution has lapsed.

b) if the Order included interpretation:

i. 10% of the Order value if the Principal cancels
the Order 3 days before the interpretation
service start date;

ii. 50% of the Order value if the Principal cancels
the Order 2 days before the interpretation
service start date;

ii. 100% of the Order value if the Principal
cancels the Order 1 day before or on the day of
the interpretation service start date.

2. The Principal undertakes to make any and all
arrangements concerning the Order execution
only through direct contacts with the Contractor.
It is forbidden for the Principal to make any
arrangements concerning the Order directly with
third parties, in particular, the translator, the
Contractor’s subcontractor, etc.

3. If the Principal violates the prohibition set forth
in Article 6 section 2, the Principal shall be
obliged to pay to the Contractor a contractual
penalty in the amount of 50% of the
remuneration agreed for the execution of the
Order in question.

Article 7
Service performance, non-performance or
improper performance
1. The service being the subject of the Order shall
be considered duly performed if:

a) the service was performed at an
appropriate professional level;

b) the service was delivered or was ready to be
delivered by the agreed deadline.

2. If the Principal demonstrates that the
completed Order is defective, the Contractor
shall promptly remove such defects, within the
time limit agreed with the Principal.

3. The Principal requiring performance of
services in urgent or express mode understands
and accepts that such Orders may be performed
by a group of subcontractors, which may affect
the uniformity of terminology.



4. Wytgczona jest odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za brak spoéjnosci w terminologii
uzytej w tlumaczeniu w stosunku do
terminologii stosowanej przez Zamawiajgcego,

jesli Zamawiajacy, ustalajgc ~ warunki
Zaméwienia i skladajgc Zamédwienie nie
wskaze i nie udostepni Wykonawcy

terminologii uzywanej przez Zamawiajgcego,
albowiem w takim przypadku ttumaczenie
wykonywane jest na zasadzie uzycia
sfownictwa najbardziej popularnego dla danej
dziedziny.

5. Wylgczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
za przygotowanie tekstu do publikacji oraz
brak dodatkowych proceséw kontroli i
weryfikacji w przypadkach, gdy:

a)Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy o
przeznaczeniu tekstu do publikacji,

b)Zamawiajacy zrezygnuje z dodatkowych
proceséw zapewnianych w przypadku ttumaczen
przeznaczonych do publikacji. Rezygnacja taka
oznacza, ze rozumie on i akceptuje ryzyko
powstate  wskutek  pominiecia procesow
stosowanych w przypadku ttumaczen
przeznaczonych do publikacji.

6. Strony nie ponoszg wobec siebie
odpowiedzialnosci z tytulu nienalezytego
wykonania lub niewykonania swych
zobowigzan w wypadku, gdy spowodowane to
zostato wystgpieniem okolicznosci o]
charakterze sity wyzszej. Za zdarzenia o
charakterze sity wyzszej, w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, uwaza sie: strajki,
blokady, awarie systeméw komputerowych,
zaniki energii elektrycznej, zamachy
terrorystyczne, wystgpienie epidemii lub
choréb zakaznych w stopniu wptywajgcym na
utrudnienia w prawidtowym funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa Strony dotknietej skutkami
sity wyzszej. Strona dotknieta skutkami
zdarzen o charakterze sity wyzszej winna
niezwiocznie zawiadomi¢ drugg Strone o ich

wystgpieniu i przewidywanym  terminie
ustgpienia.
§8
Reklamacje
1.  Wszelkie zastrzezenia dotyczace

niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Zamodwienia Zamawiajgcy jest
zobowigzany zgtosi¢ Wykonawcy w ciggu 10 dni
roboczych od daty otrzymania wykonanego
przedmiotu Zamowienia, przy czym
niezgtoszenie wad oznacza, ze Zamawiajgcy
przyjmuje przedmiot Zamoébwienia bez
zastrzezen.

4. The Contractor’s liability for inconsistency in
the terminology used in the translation in
relation to the terminology used by the
Principal shall be excluded if the Principal,
when setting the terms and conditions of the
Order and placing the Order, does not
indicate and make available to the
Contractor the terminology used by the
Principal, for in such a case the translation is
performed on the basis of using the
vocabulary most popular for the given field.

5. The Contractor's liability for text
preparation for publication and the lack of
additional control and verification processes
shall be excluded if:

a) the Principal does not inform the Contractor
that the text shall be published;

b)the Principal waives the additional processes
provided for translations intended for
publication. Such waiver shall mean that the
Principal understands and accepts the risks
caused by skipping the processes used for
translations intended for publication.

6. The Parties shall not be liable to each
other for improper performance or non-
performance of their obligations in the event
that this is caused by force majeure
circumstances.

Force majeure events, as defined herein, shall
be deemed to be strikes, lockouts, failure of
computer systems, power outages, terrorist
attacks, the occurrence of epidemics or
contagious diseases to the extent that they
impede the proper operation of the affected
Party’s enterprise.

The Party affected by consequences of force
majeure events shall immediately notify the
other Party of their occurrence and the
expected date of cessation.

Article 8

Complaints
1. Any objections concerning non-performance
or improper performance of the subject of the
Order shall be reported by the Principal to the
Contractor within 10 working days from the
date of receipt of the completed subject of the
Order, whereby failure to report defects shall
mean that the Principal accepts the subject of
the Order without objections.



2. Z zastrzezeniem  przepisbw prawa
dotyczacego konsumentéw po uptywie terminu
okreslonego w ust. 1 wszelkie uprawnienia
Zamawiajgcego wynikajgce z niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu
Zamowienia, wygasaja.

3. Zastrzezenia  Zamawiajagcego  muszg
zostaé zgtoszone w formie pisemnej i

dostarczone Wykonawcy pocztg elektroniczna,
faxem, pocztg Ilub osobiscie. Ponadto
Zamawiajacy jest zobowigzany do wskazania
okolicznosci, czasu i sposobu odkrycia wad
oraz opisu wady. W odniesieniu do
ttumaczen ustnych zgtoszenie wad powinno
dodatkowo zawiera¢ nagranie audio lub audio-
video.

4. Wykonawca rozpatruje reklamacje w mozliwie
najkrotszym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego
zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Wysoko$¢ kary umownej wynikajgcej z
postanowien § 7 ust. 5 Regulaminu uzalezniona
jest od wyniku oceny dokonanej przez
niezaleznego arbitra. Koszty sporzgdzenia opinii
niezaleznego arbitra pokrywa strona, ktora w
postepowaniu przegra spor.

§9
Poufnos¢

1. Z wyjatkiem materiatbw powszechnie
dostepnych (publikacje prasowe i internetowe,
ogolnie dostepne akty prawne itp.) oraz
odpowiednich przepisow prawa, wszystkie
dokumenty i materiaty pomocnicze powierzane
przez Zamawiajgcego oraz tres¢ spotkan
ttumaczonych przez tlumaczy ustnych s3
traktowane jako poufne i nie sg w zaden sposdb
udostepniane osobom trzecim. Wykonawca
oswiadcza, Zze Wwszyscy pracownicy oraz
podwykonawcy, ktdérzy angazowani bedg do
obstugi zlecenh Zamawiajgcego, zawarli z
Wykonawcg umowe zobowigzujgcg ich do
zachowania poufnosci wszelkich informac;ji
pochodzgcych od Zamawiajgcych. Powyzsze ma
tez zastosowanie do przekazywanych informac;ji
i danych takze, gdy nie doszto do zawarcia
pomiedzy stronami umowy.

2. Na 2zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca
moze dostarczy¢ odrebny dokument stanowigcy
zobowigzanie do zachowania poufnosci.

2. Subject to the provisions of the consumer law,
after the expiration of the deadline specified in
section 1, all rights of the Principal arising from
non-performance or improper performance of the
subject of the Order shall expire.

3. Objections of the Principal must be made in
writing and delivered to the Contractor by e-mail,
fax, mail or in person. In addition, the Principal
shall be obliged to indicate the circumstances,
time and manner of discovery of defects and a
description of the defect. With regard to
interpreting, the defect report should additionally
include an audio or audio-video recording.

4. The Contractor shall process the complaint as
soon as possible, no longer than within 7
working days after the Principal has raised the
objections referred to in section 1.

5. The amount of the contractual penalty under
the provisions of Article 7 section 5 of the
Regulations shall be subject to the outcome of the
independent arbitrator’s evaluation. The costs of
preparing the opinion of an independent arbitrator
shall be paid by the Party which loses the dispute
in the proceedings.

Article 9

Confidentiality
1. With the exception of publicly available
materials (press and Internet publications,
publicly available legislation, etc.) and relevant
laws, all documents and supporting materials
entrusted by the Principal and the content of
meetings interpreted by the interpreters shall be
treated as confidential and shall not be made
available to third parties in any manner. The
Contractor represents that all employees and
subcontractors who shall be engaged to handle
the Principal’s Orders have entered into an
agreement with the Contractor binding them to
maintain  confidentiality of all information
obtained from the Principals. The above shall
also apply to the information and data provided
even if no contract has been concluded between
the Parties.

2. At the request of the Principal, the Contractor
may provide a separate document constituting a
confidentiality undertaking.



§10
Postanowienia koncowe
1.Regulamin w tresci obowigzujgcej w dacie
zawarcia umowy, stanowi element tresci zawartej
umowy od dnia ztozenia Zamodwienia.

2. W szczegdlnych przypadkach Wykonawca, za
zgodg Zamawiajgcego moze zastosowac inne
niz okreslone w Regulaminie zasady wykonania
ustugi, z zachowaniem formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu w kazdym czasie.

4. W sprawach nieuregulowanych przepisami
niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
ogolnie obowigzujgce przepisy prawa.

5. Strony umowy potwierdzaja, ze — w zwigzku z
zawarciem Umowy i realizacjg staran dla jej
zawarcia — znajg wynikajgce z przepisow
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO, Dziennik
Urzedowy UE z dnia 4 maja 2016 r.,, L 119),
obowigzki ochrony i zabezpieczenia danych
osobowych, jakie zostang udostepnione w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy oraz
zobowigzujg sie do ich realizacji i wspotpracy
przy ich realizacji, w tym do zabezpieczenia i
bezwzglednej ochrony pozyskanych danych, o ile
przepisy prawa nie stanowig inaczej.
Zamawiajgcy potwierdza, ze ma wiedze, iz
wykonanie umowy przez Wykonawce moze sie
wigza¢ z wykorzystaniem pracy upowaznionych
podmiotéw wspoipracujgcych, co nie moze
pogarsza¢ standardu ochrony danych i
informacji.

6. Wszelkie wynikte miedzy stronami spory bedg
rozstrzygane przez wilasciwy sad dla
Wykonawcy.

7. Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2025.

Article 10
Final provisions
1. The Regulations, as in effect on the date of
contract conclusion, shall constitute a part of the
concluded contract from the date of the Order
placement.

2. In special cases, the Contractor may apply
other service performance rules than those
specified in the Regulations, with the consent
of the Principal made in writing, otherwise
being null and void.

3. The Contractor reserves the right to amend
these Regulations at any time.

4. The generally applicable provisions of law shall
apply to matters not governed by the
provisions of these Regulations.

5. The Parties to the contract confirm, in
connection with the conclusion of the contract
and the efforts made to conclude the contract,
to be aware of the provisions of the Regulation
(EU) 2016/679 of the European Parliament and
of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC (GDPR, Official Journal of
the EU of 4 May 2016, L 119), regarding the
obligations to protect and safeguard the
personal data provided in connection with the
execution of this Contract, and undertake to
fulfil them and cooperate in their fulfiiment,
including the safeguarding and absolute
protection of the acquired data, unless
otherwise provided by law. The Principal
confirms to be aware that the Contractor’s
execution of the contract may involve the use
of the work of authorized cooperating entities,
which may not impair the standard of data and
information protection.

6. Any disputes arising between the Parties shall
be settled by the competent court for the
Principal.

7.The Regulations are effective as of 1
January 2025.



